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オンデマンド機能

オンデマンド機能とは、広報用の動画を用いて、動画視聴型のオープンキャンパスや
学校説明会を実施できる機能です。
生徒は個々の都合の良いタイミングで動画を視聴し、学校情報を収集できることから、
これまで時間の制約により取りこぼしていた層の獲得にも繋がります。

また、動画視聴が登録制であることから、潜在出願者の情報を確実に取得し、
DMやメルマガ送付などのフォローアップを行うことが可能です。
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１  公開ページ設定をする

a. 公開ページ設定管理画面へのアクセス方法

(1) 画面右上の歯車マークをクリックします。
(2) 「公開ページ設定」をクリックします。
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b. 基本情報の入力

(1) ドメイン
※一度ご設定いただいたドメインは変更することができません。
※既にご設定いただいている学校様は、入力の必要がございません。

(2) サイトタイトル
ロゴ画像を添付しない場合のヘッダー部分に表示されます。
また、ブラウザのタブに表示されます。

　　　　　　 ※既にご設定いただいている学校様は、入力の必要がございません。
　  　※マイページと公開ページ共通ですので、場合によってタイトルの変更が

　　　　　　  必要な場合は修正します。
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c. デザイン設定

　　　　　こちらでフォームのデザインを設定することができます

(1) ロゴ画像
学校のロゴ画像などを添付します。

　　　　        画像を添付しない場合は、サイトタイトルが表示されます。
　　　　
　　　      　  横幅240px高さ48px（比率5:1）が推奨画像サイズです。
　　　　        横幅270px高さ48px以上のサイズになると、
　　　　        ヘッダー部分に画像が収まるように自動でサイズ縮小されます。

画像形式は、png または jpgを推奨しておりsvgは非対応となります。

(2) ファビコン画像
設定した画像がタブに表示されます。
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(3) メインカラー
LINE連携機能をご利用いただいている場合は、「メールで連絡を受け取る」ボタンの

　　　　　　背景カラーを設定します。

　　　　　

(4) ヘッダー背景色
ヘッダーのカラー設定します。
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２ イベントを作成する

a. イベントの作成方法
(1) 「オンデマンド」をクリックします。

※オンデマンド機能をご利用するためには、利用希望の旨をご連絡頂く必要がございま
す。
ご利用を希望される場合は担当宛にメールをお送り頂くか、SchooLynk Contactのチャッ
トにてご連絡ください。

(2) 「+新規イベント作成」をクリックします。
(3) イベント名を入力し「保存」をクリックします。

　　　イベント一覧画面
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３ イベントのページ設定をする

a. 説明欄の入力
(1) 　イベントを選択します。
(2) 　イベントの説明文を入力します。この説明文が申し込みフォームの
　タイトルの下部に表示されます。
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b. 動画のアップロード方法
(1) 「動画を選択する」をクリックします。
(2) 　「新規アップロード」をクリックします。
(3) 　端末内に保存されている動画からアップロードしたい動画を選択します。
(4) 　「アップロード」をクリックします。
(5) 　イベントに追加する動画を選択し「完了」をクリックします。
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c. 動画情報の編集方法

(1) 該当動画の「編集」をクリックします。
(2) タイトルと説明文を修正・入力します。
(3) 　左側の画像部分ををクリックします。
(4) 　サムネイルにする画像を選択します。
(5) 　完了したら「保存」をクリックします。
　※サムネイルを設定しない場合は動画の一番最初の画面が表示されます。
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学生側画面

16



d. 動画を公開する設定方法
(1) 公開設定を「公開」に切り替えます。
(2) 完了したら「保存」をクリックします。
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e. 動画を非公開にする設定方法

(1) 公開設定を「非公開」に切り替えます。
(2) 完了したら「保存」をクリックします。
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４ 参加申込フォームを作成する

a. 参加申込フォームの項目設定方法

(1) 「フォーム」をクリックします。
(2) 「①フォーム項目設定」画面にてイベントタイトルと説明文を入力します。
(3) 「+項目を追加する」をクリックします。
(4) 追加したい項目の「追加する」ボタンをクリックし、「追加済み」に

変更します。
(5) 項目の追加とレイアウトの変更が完了したら「保存」をクリックします。
　　※取得する個人情報として、「名前」「名字」「メールアドレス」が
　　　必須項目となります。
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b. 参加申込フォームの質問項目の修正/削除方法
(1) 編集したい項目の編集ボタン（鉛筆マーク）を

クリックします。
(2) 変更したい内容を編集し、「保存」をクリックします。
(3) 削除する場合は、「削除」をクリックします。

質問項目設定画面

質問項目修正画面（修正）

注釈：参加申込フォーム公開後の項目変更に関する注意事項
・参加申込フォーム公開後に、1度回答された学生様に再度回答させることはできません。
・上記に伴い、リンクから回答ページに飛んだ後に編集を行ってもフォームには反映されません。
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c. 自動配信メールの件名と本文の編集方法
(1) 「②メッセージ設定」をクリックします。
(2) メールの件名とメールの本文を編集します。
(3) 「送信メールのプレビュー」をクリックし、メールの内容を確認します。
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d.自動配信LINEメッセージの本文の編集方法
※LINE連携機能（オプション）を導入している学校様のみ対象となります。

(1) 「②メッセージ設定」をクリックします。
(2) 「LINE連携機能を使用する」のチェックボックスにチェックが入っていることを確認しま

す。
(3) LINEで送信するメッセージの本文を編集します。
(4) 「送信メッセージのプレビュー」をクリックし、LINEメッセージの内容を

確認します。

LINEメッセージ設定画面

LINEメッセージプレビュー画面
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e. マイページ機能の設定方法
(1) 　「③公開設定」をクリックします。
(2) 　マイページ機能を使用する」のチェックボックスをクリックをいれます。
(3) 　マイページへの登録を必須にしたい場合、「マイページ登録を必須にする」の　チェック
ボックスにをチェックをいれます。

※マイページの詳細の設定方法については、
　「マイページ機能ご利用マニュアル」をご参照ください。

　以下QRコードより、ページにアクセス頂けます。
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f. 分析ツール連携機能の設定方法
　　　「Googleアナリティクス」「Googleタグマネージャ」「Yahoo!タグマネージャー」の
　　　　三種類の分析ツールと連携を行うことが可能です。

詳細の設定方法につきましては以下の記事をご参照ください。
　　　
　　　　SchooLynk ContactとGoogleアナリティクスを連携するための設定方法 (QR左)
　　　　SchooLynk ContactとGoogleタグマネージャを連携するための設定方法 (QR中央)
　　　　SchooLynk ContactとYahoo!タグマネージャを連携するための設定方法 (QR右)

　　
(1) 設定の「分析ツール連携」をクリックします。
(2) 連携したい外部ツールの項目を入力します。
(3) SchooLynk Contactのフォーム画面「公開設定」下部に設定後、それ以降新しく作成した

イベントは入力した内容が反映されます。
　 　　※全てのイベントをデータ集計しない場合は、「分析ツール連携」の項目に
　　 　　入力はせずフォーム下部に直接入力をお願い致します。
　 　　※分析ツール連携機能の設定は必須ではございません。

25

https://doorkel.zendesk.com/hc/ja/articles/360051830934
https://doorkel.zendesk.com/hc/ja/articles/360051830994
https://doorkel.zendesk.com/hc/ja/articles/360051831014


g. イベントフォーム公開方法
(1) フォームの設定が全て完了したら、「非公開」から「公開」に変更して

「保存」をクリックします。
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h. フォーム設定が正しくできているかの確認方法
(1) フォームのURLをクリックして、申込みフォームが表示されるかを確認します。
(2) 質問項目が正しく表示されているか確認します。
(3) 申込みフォームにテストで回答します。
(4) 自動送信メールが送付されているか、また自動送信メールの件名や本文が正しいかを確

認します。
※マイページ機能を利用している学校様は申し込みフォームの最初の画面が
　マイページの登録画面になります。

フォーム回答画面

マイページ利用する場合の最初の画面
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i. LINE連携が正しくできているかの確認方法
※LINE連携機能（オプション）を導入している学校様のみ対象となります。

(1) 事前登録フォームのURLをクリックして、LINEの選択画面が表示されるかを
確認します。

(2) LINEの友だち追加を求められるか確認します。
(3) フォームに回答後にLINEメッセージが自動送付されるかを確認します。
　　※LINE連携機能（オプション）を導入している学校様のみ対象となります。
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５ 参加登録状況を確認する

a. 　参加登録状況の確認方法
(1) 「参加登録者」をクリックします。
(2) 各学生のステータス（登録済/視聴済）・再生動画数・視聴時間・

　　　　　  最終視聴日時・登録日時を確認します。
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６ 視聴履歴を確認する

a. 　視聴履歴の確認方法
(1) 「視聴履歴」をクリックします。
(2) 各動画の総再生回数・視聴者数を一覧で確認します。
(3) 該当の動画をクリックします。
(4) 動画を視聴した学生様の一覧で再生時間・再生開始時間を確認します。

※同じ学生様が複数回視聴した場合は、複数行にわたって表示されます。
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7 動画視聴者に対してメッセージを送る

a. 　視聴者に対する一斉送信メールの送信方法
(1) 「参加登録者」ページで、一番上にあるチェックボックスをクリックして、参加者を全選択し

ます。
(2) 画面右上の「一斉メッセージ送信」をクリックします。
(3) 「選択中のコンタクトの一斉メール送信」をクリックします。
(4) メール件名、文面を作成します。

（キャンペーン名は管理用のもので、学生様には見えません）
(5) 入力後画面右上の「変更を保存」をクリックします。
(6) すぐに送信する場合は、表示される「すぐに送信」ボタンをクリックします。
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b. 　視聴者に対する一斉送信LINEメッセージの送信方法
(1) 「参加登録者」ページで、一番上にあるチェックボックスをクリックして、参加者を全選択し

ます。
(2) 画面右上の「一斉メッセージ送信」をクリックします。
(3) 「選択中のコンタクトの一斉LINE送信」をクリックします。
(4) LINEの文面を作成します。

（キャンペーン名は管理用のもので、学生様には見えません）
(5) 入力後画面右上の「変更を保存」をクリックします。
(6) すぐに送信する場合は、表示される「すぐに送信」ボタンをクリックします。

34



35



8 参加登録者のデータをダウンロードする

a. 　参加登録者のデータのダウンロード方法
(1) SchooLynk Contact のオンデマンドページで「参加登録者」をクリックします。
(2) 「参加登録者」ページの右上の「CSVデータ」をクリックし、「すべての参加者をダウンロー

ド」をクリックします。
(3) 少し時間をおいたうえで、画面右上の「通知」ボタン（ベルマーク）をクリックし、通知ボック

ス内の「エクスポートが完了しました」をクリックします。
※「CSVエクスポート」をクリックしても通知になにも表示されないときは、一度画面を再
起動（リロード）してください。そうすると通知内に表示されます。

(4) 該当のファイル名をクリックすると、データがダウンロードできます。
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9 動画の保存容量と視聴時間を確認する

a. 　動画の保存容量を確認する
(1) 画面右上の「歯車マーク」をクリックします。
(2) 「ファイル一覧」をクリックします。
(3) 画面上部の「全動画の保存時間（分）」から時間を確認します。
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b. 　保存した動画を削除する
(1) 画面右上の「歯車マーク」をクリックします。
(2) 「ファイル一覧」をクリックします。
(3) 削除した動画の「削除」をクリックします。
(4) 内容に間違いがないことを確認し「OK」をクリックします。

※削除可能な動画はオンラインイベントに設定されていない動画のみとなります。
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c. 学生の動画の総視聴時間を確認する
(1) 画面右上の「歯車マーク」をクリックします。
(2) 「ファイル一覧」をクリックします。
(3) 画面上部の「全動画の保存時間（分）」から時間を確認します。
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10 オンデマンドイベントの動画を非公開にする

a. オンデマンドイベントの動画を非公開にする
(1) 動画を非公開にしたいイベントページで「ページ設定」をクリックします。
(2) 公開設定を「非公開」に切り替えます。
(3) 完了したら「保存」をクリックします。　
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SchooLynk Contact に関するお問い合わせ

株式会社Doorkel
教育ソリューション事業部
カスタマーサポート室

Mail: support.schoolynk-contact@doorkel.com
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